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Checklist básico ISO 9001:2015

Material de exemplo gerado durante o desenvolvimento do site. Substitua por conteúdo real da 8P.

- Contexto da organização mapeado (cláusula 4)
Partes interessadas e escopo do SGQ definidos e documentados.

- Política e objetivos da qualidade divulgados
Comunicados e compreendidos pelos colaboradores relevantes.

- Análise de riscos e oportunidades realizada
Ações associadas definidas e com responsável.

- Controle operacional dos processos-chave
Critérios de aceitação e registros de conformidade.

- Competência e treinamento da equipe
Evidências de qualificação para funções que afetam a qualidade.

- Não conformidades tratadas com causa raiz
Ações corretivas eficazes, não apenas correções pontuais.

- Auditoria interna realizada no período
Plano de auditoria cobrindo todos os processos do SGQ.

- Análise crítica pela direção registrada
Entradas e saídas conforme requisito 9.3.
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